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O HCFMRP-USP: Visao, Missdo e Valores

Visao

“Ser reconhecido nacional e internacionalmente como referéncia em atencao a

saude, geracao de conhecimento, formacéo e capacitacdo profissional, para a

valorizagao da vida.”

Missao

“Desenvolver e praticar assisténcia, ensino e pesquisa em saude, por meio da

busca permanente da exceléncia, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida da populagao.”

Valores

Etica

Humanismo

Competéncia pessoal
Pioneirismo e inovacao
Responsabilidade social
Compromisso com a qualidade

Comprometimento institucional
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1. Introducéo

O HCFMRP-USP, por ser um hospital universitario e de grande porte, esta inserido
num cenario complexo e trabalha com grandes desafios para o desenvolvimento de suas
atividades tanto de ordem econbmica, financeira e administrativa quanto social, politica e

tecnoldgica, dentre os quais citamos:

e Garantir o financiamento das atividades hospitalares.

e Consolidar o HCFMRP-USP como prestador de assisténcia terciaria.

e Aprimorar a gestdo hospitalar administrativa e financeira e a busca continua pelas
modernas técnicas de gestao.

e Investimentos maci¢os na infraestrutura tendo em vista a obsolescéncia das atuais
instalacdes e equipamentos.

e Fortalecer e ampliar as a¢bes de Ensino e de Pesquisa no HCFMRP-USP e ampliar a
captacéo de recursos para pesquisa.

e Manter a qualidade e exceléncia institucional, através da adesdo a programas de
certificacdes para as areas e de acreditacdo hospitalar institucional.

e Garantir a qualidade e a oferta de seus servi¢os, sem causar impactos ambientais.

¢ Intensificar a humanizacéo do atendimento.

e Fortalecer a qualificacao profissional e promover a qualidade de vida no trabalho.

e Garantir a reposi¢céo de profissionais de acordo com as necessidades institucionais.

e Compatibilizar o teto financeiro do faturamento SUS em consonancia com o

atendimento médico hospitalar prestado.

A Administracdo do Hospital, ciente da magnitude dos desafios apontados e diante do
compromisso com a melhoria do desempenho institucional e com a transparéncia dos objetivos

organizacionais propde Planejamento Estratégico para o periodo 2019 - 2022.

2. Planejamento Estratégico 2019 - 2022

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta de gestdo e tem a funcéo de estabelecer
as diretrizes da organizacao para o alcance de sua visdo, através da elaboracéo de Objetivos e
Acbes, promovendo assim o alinhamento dos recursos e esforgcos com foco nas questfes

estratégicas.
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A construcdo, implantag&o e o acompanhamento de forma participativa proporcionam uma
visdo geral do conjunto, agiliza as decisbes, melhora a comunicagéo institucional e fortalece a
ideia que o planejamento ndo se resume em um momento especifico, mas sim, um processo
continuo, onde os resultados dependem do compromisso e da participacédo de todos.

Com o Planejamento Estratégico espera-se um modelo de gestdo com vistas ao
desenvolvimento institucional e que possibilite: otimizar recursos para garantir a eficiéncia e
eficacia no servigo prestado; proporcionar melhorias no ensino e pesquisa; prestar assisténcia
integral e humanizada a populagdo que dele se utiliza; garantir a qualidade dos servicos
prestados e integrar as a¢des de forma participativa entre o HCFMRP-USP, FMRP-USP, FAEPA
e demais unidades do Complexo Hospitalar. A expectativa com sua implementacdo é a
adequacao da capacidade de atendimento, considerando a demanda do SUS e aprimorar 0s
mecanismos de gestdo que propiciem a definicdo das diretrizes institucionais, bem como do

acompanhamento e controle dos servigos.

3. Metodologia do Planejamento Estratégico

3.1. Elaboragéo

A construgéo do Planejamento Estratégico de 2019 foi realizada em diversas reunifes de
trabalho realizadas de julho a setembro de 2019, sendo as equipes divididas por perspectivas:

e Atencdo a saude

e Ensino e pesquisa

e Urgéncia e emergéncia

e Gestdo de pessoas

e Gestdo hospitalar

¢ Humanizacéo

Os convidados das reunides foram: diretores e coordenadores de area do HCFMRP-USP,
representantes dos Departamentos Clinicos e Unidade de Pesquisa Clinica. Em todas foram
apresentados e validados a Misséo, Visao e Valores do HCFMRP-USP e analise de ambientes
interno e externo.

De posse dos resultados, os responsaveis encaminharam os Objetivos Estratégicos e as
respectivas Ac¢des, seguindo as mesmas perspectivas. Estas informacdes foram compiladas no
formulario elaborado utilizando a metodologia do 5W3H.

A nomenclatura desta metodologia indica as primeiras letras das palavras inglesas: What
(O que), Who (Quem), When (Quando), Where (Onde), Why (Por que), How (Como) How much
(Quanto) e How many (Quantos). O objetivo central da ferramenta € atribuir responsabilidades

para a execucéo e controle de tarefas a serem realizadas em circunstancias determinadas.
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Para a compilacdo das informacfes sera utilizado o Business Intelligence (Bl) que
promove o alinhamento das operacdes e projetos de uma instituicdo ao seu planejamento
estratégico e propicia seu acompanhamento pela alta administracéo através de um Painel de
Resultados.

A lista de presenca dos participantes das reunides, bem como o material elaborado nas
discussdes dos grupos de trabalho encontram-se anexados no Processo HCFMRP USP
8.256/19.

O produto deste trabalho foi submetido a Superintendéncia para analise, priorizacédo e
aprovacao do portfolio de objetivos do Planejamento Estratégico 2019-2022.

Como fechamento sera feita a divulgacéo institucional do Planejamento Estratégico 2019-
2022.

3.2. Acompanhamento do Planejamento Estratégico

O acompanhamento sera realizado da seguinte maneira;:

Objeto Acbes Estratégicas Objetivos Estratégicos

Periodicidade Diaria Semestral

o Alta direcao

e Responsaveis pelas Acoes e
Objetivos

e Unidade de Gestao do PE -
Assessoria Técnica

e Responsaveis pelas Acoes
¢ Unidade de Gestao do PE -
Responsaveis Assessoria Técnica

Oficina de trabalho com

o [BueliEss ElizEnee (e apresentacao do desenvolvimento/

e Presencial ou por reunices

Meio o resultados dos trabalhos pelos
especificas responsaveis das Acoes e pelos
Objetivos Estratégicos
e Restricdes das acoes
Foco e Marcos criticos e metas fisicas dos | e Restricdes sistémicas dos objetivos

projetos estratégicas ¢ Indicadores e metas dos objetivos
e Entregas dos projetos estratégicos
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4. Resultados das Oficinas

4.1. Analise do ambiente externo
OPORTUNIDADES

Captacdo de recursos para financiamento de projetos de interesse institucional, via editais
de Agéncias de Fomento a Pesquisa, de Chamamento Publico, Leis de Incentivo Fiscal,
Editais Privados, entre outros

Incorporagéo de novas tecnologias

Atualiza¢&o dos processos de gestéo

Articulacdo com gestores da RRAS para discussao de projetos de interesse institucional
Articulacdo com gestores da RRAS visando integracdo com 0s niveis assistenciais primario
e secundario

Fortalecimento da imagem institucional através dos meios de comunicacao

Ampliar integracdo com os componentes do Complexo Hospitalar FMRP FAEPA HCFMRP-
UsSP

Fortalecer a seguranca da informagéo tendo como base a Lei Geral de Protegéo de Dados
Reconhecimento da Instituicdo pela sociedade

Uso da tecnologia da informacé&o para ampliar a comunicacdo com o paciente

Aprimorar 0s mecanismos para retencdo de pessoas e talentos

AMEACAS

Incompatibilidade da Tabela SUS com o custo dos procedimentos e com os valores
praticados no mercado

Falta de laudo de vistoria dos bombeiros

Enxugamento da maquina publica

Despesas de manutencgéo elevadas

Normas reguladoras que sofrem constantes mudancas

Retardo na incorporacéo de novas tecnologias gerando obsolescéncia em curto periodo
Inexisténcia de complexo regulatério de SADT e transferéncias inter hospitalares
Fragilidade da rede de servicos de saude para receber as contrarreferéncias e alta segura
dos pacientes

Dificuldade de desospitalizagao e de seguimento de pacientes cronicos pelos niveis de
menor complexidade

Reestruturacdo do Sistema de triagem e agendamento de consultas pela CROSS
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Existéncia de dois complexos reguladores de urgéncia e emergéncia — estadual e
municipal

Sobrecarga da Rede de Urgéncia e Emergéncia que ndo consegue atender a demanda
Metas politicas dissonantes entre Estado e Municipio

Aumento da demanda assistencial

Diminuicdo e imprevisibilidade orcamentaria

Baixa seguranga dos dados informatizados (vulnerabilidade)

Dificuldade da interoperabilidade dos sistemas proprios com os de outras institui¢coes,
como municipios

Incompatibilidade do quadro de pessoal com as atividades hospitalares

Auséncia de politica de RH para retencéo de pessoas e talentos

Judicializacéo excessiva

Instabilidade econémica

PONTOS FORTES

Projeto de Inovagéo Tecnoldgica

Projeto de logistica

Parque tecnolégico

Parceria Institucional com a FAEPA, FMRP-USP e com a SES/SP
Unidade de Pesquisa Clinica

Elevada qualificac&o dos pesquisadores

Estrutura Organizacional

Complexo hospitalar de saude

Captacéo de recursos

Segurancga patrimonial e pessoal

Programa de Segurancga do Paciente

Certificac6es de Qualidade

Melhoria continua nos processos de gestédo

Programas de Responsabilidade Ambiental

Programas de Humanizacéo

Vocagéo alta complexidade

Interacdo com o0s pacientes via tecnologia da informacdo, APP
Incorporacéo de novas tecnologias, como cirurgia robotica
Estratégias de gestéo da clinica, como hospital-semana, PIC, NIR, LINCE, etc
Boletim de elogios de funcionarios

Programa de Qualificagdo T&D
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e Programa de beneficios - convénio escolar para filhos de funcionarias

e Programa de auxilio FAEPA para funcionarios

e Equipe comprometida e qualificada

e Processo de Remanejamento Interno e Transferéncia de funcionérios

e Servico de Assisténcia Médica e Atendimento Especializado de Salde dos Funcionarios -
SAESF

¢ Promocéao de Salde Ocupacional, com o Programa de Conservacao Auditiva

e Politica de Gestdo de Pessoas, destacando Comissdo Processante Permanente

e Procedimentos operacionais

PONTOS A APRIMORAR

e Taxa de alta ambulatorial e de contrarreferéncia

e SolicitagBes excessivas de exames

e Supervisdo multiprofissional dos processos de atencao a saude

e Comisséao especifica para integrar as acdes de ensino e pesquisa

e Estrutura e gestéo da coleta de exames laboratoriais

e Assimetria na utilizacdo de salas para consulta

e Recursos humanos para assisténcia, ensino e pesquisa insuficientes

e Mapeamento e integracdo de processos

e Programas de Acolhimento e Orientacdo - Pacientes em atendimento

e Estruturacdo do Servico de Anestesia

e Ampliar o numero de leitos de Terapia Intensiva

e Estrutura fisica e de equipamentos para atendimento, ensino e pesquisa

e Acesso e fluxo interno dos pacientes

e Implantacéo de linhas de cuidado & saude

e Capacitacao de profissionais de salde na implantagéo de processos de linhas de cuidado
e Liberacado de laudos exames radioldgicos e de patologia cirdrgica em tempo habil
e Ampliar protocolos assistenciais (adeséo, gerenciamento e atualiza¢&o)

e Capacitar profissionais que assumem cargos de chefia em gestéo e lideranca

e Processo de capacitacdo profissional

e Processo de identificacdo, aprimoramento e integracdo de liderancas

e Ac0es concretas para divulgacdo da imagem institucional, inclusive internamente
e Mecanismos de seguranca contra incéndio

e Politica de retencao de pessoas e talentos

e Processos gerenciais

e Baixa remuneracdo dos profissionais — auséncia de plano de carreira

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Campus Universitario — Monte Alegre Assessoria Técnica
14048-900 Ribeirdo Preto SP Telefone: 16 3602-2138/2123/ e-mail: sec.at@hcrp.usp.br

www.hcrp.usp.br



B PG
FMRP-USP

RIBEIRAO PRETO

e Ampliar as areas assistenciais para atuar na modalidade de gestao equipes
multiprofissionais, como o CIREP

e Manutencéao preventiva e calibracao de equipamentos

e Implantar Grupo de Controle Interno

e Incrementar certificacdo de qualidade — internacional

e Processos de inovacao nas areas de apoio e infraestrutura integrados a atencdo a salde

e Estruturacdo de servico de captacéo de recursos

¢ Dificuldade de investir em novos recursos tecnoldgicos, ndo pertencentes a Tabela SUS

A seguir, apresentaremos 0 detalhamento dos Objetivos Estratégicos e as respectivas
AcOes estratégicas relacionados a Atencéo a Saude, Ensino e Pesquisa, Urgéncia e Emergéncia,
Gestéo Hospitalar, Gestdo de Pessoas e Humanizacéao.
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PERSPECTIVA

OBIJETIVO

ACAO

Atengao a
Saude

Aprimoramento das
estratégias de gestao da
clinica

Construir a linha de cuidado da oncologia

Consolidar a implantacao do Sistema LINCE

Fortalecer e integrar os NIR's

Fortalecer mecanismos de desospitalizacao
(hospital-semana)

Fortalecer mecanismos de desospitalizagao -
estudo para centralizacao das infusdes no
hospital-dia.

Fortalecimento do conjunto de estratégias a
garantir sensibilizacdo para disseminac¢do do
Método Canguru

Otimizar Exames de
Patologia Clinica

Otimizar fisica do Laboratoério Central de
Patologia Clinica

Otimizar o Laboratdrio de Microbiologia

Agendamento da coleta de amostras
ambulatoriais para exames laboratoriais

Ampliagdo do horario de atendimento da Sala
de Coleta Ambulatorial

Automacdo da etiquetagem dos tubos de
amostras

Centralizacdo dos exames e implantar a
automacdo no Laboratério Central de Patologia
Clinica

Jungdo dos Laboratdérios de Microbiologia do
Campus e da U.E.

Modernizar o Servigo de
Patologia

Otimizar o sistema de arquivamento de laminas
e blocos de parafina, através da aquisicao de
scanner de laminas

Automacdo da etiquetagem de cassetes/
laminas histoldgicas e automacgao pré-analitica
das reagdes imuno-histoquimicas visando a
agilidade de liberagdo de laudos.

Fortalecer e ampliar as
acOes de qualidade e
seguranca no atendimento
ao paciente

Incrementar o funcionamento do protocolo de
tromboembolismo venoso (TEV) para garantir
melhor adesao.

Fortalecer utilizacdo de protocolos clinicos

Estabelecimento de Protocolos de Medicina
Paliativa no HC-FMRP-USP

Ampliar a utilizacdo do protocolo de cirurgia
segura extra Centro Cirurgico
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Otimizar o uso de
medicamentos garantindo
seguranca na terapia
medicamentosa de
pacientes

Estudo para elaboragdo de projeto para
dispensacdo de medicamentos por Dose
Unitaria no HCFMRP-USP

Consolidar as a¢des de Farmdcia Clinica em
areas criticas

Padronizar a diluicdo de medicamentos
injetaveis de acordo com formulagdes do
mercado

Padronizar diluicdo de nutricao parenteral de
acordo com formulacao de mercado

Consolidacao das avaliacOes
atitudinais dos médicos
residentes pela
coordenacao dos
Programas de Residéncia
Médica

Implantagdo do sistema de avaliagdo atitudinal
on-line pela COREME do HCFMRP-USP

Ensino e - —
. Fortalecimento da pratica . - P
Pesquisa o Propiciar condi¢es para capacita¢do a
institucional voltada para A
. distancia
capacitacdo
Ampliar a atuagao do . =
Ampliar a atuagao do Centro Interescolar
Centro Interescolar
Reestruturar a Unidade de . . .
. . Reestruturar a Unidade de Pesquisa Clinica
Pesquisa Clinica
Promover melhoria de - .
, . Continuidade das atividades do Programa de
saude, ambiente e .
Ergonomia implantado em 2009.
seguranca do trabalhador
) Incrementar o jornal de papel produzido no
Aprimoramento do. i Campus em on line
processo de comunicagdo : - -
institucional Ampliar a producgdo de contetdo parao
Gestao de i icacd0 i
sistema de comunicacdo interna (TV)
Pessoas Elaborar e submeter para avaliagdo projeto de
Melhorar a produtividade e . P . 630 pro)
- teletrabalho em jornada parcial para
as condic¢Oes de trabalho L ~ L 4
funciondarios ndo médicos
Fortalecimento da pratica
institucional voltada para a | Realizar eventos culturais que propiciem a
capacitacao e o integracao dos servidores
comprometimento
Otimizar a estrutura fisica da sala de urgéncia
. (criagdo da sala vermelha)
A Adequar e modernizar os - — -
Urgéncia e Aprimoramento da Recepc¢do (portaria

Emergéncia

espacos fisicos e
infraestrutura

principal)

Otimizar a estrutura fisica da CME a legislacdo
atual
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Urgéncia e
Emergéncia

Otimizar e ampliar a Unidade de AVC

Criacdo de area fisica para o Setor de
Rouparia e organizag¢do da logistica do enxoval

Criacdo de oficina de pequenos reparos

Amplia¢do da seguranca
institucional

Modernizagdo CFTV U.E

Gestdo de Fluxo

Sinalizacdo da U.E

Programa de
reconhecimento aos
funcionarios

Implantar Programa de reconhecimento aos
funcionarios

Introduzir e aprimorar
praticas de governanca
clinica: Gestdo da
Qualidade

Definir e implantar Programa da Qualidade que
melhor atenda ao contexto atual da Unidade de
Emergéncia

Aprimorar os resultados da
Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario.

Divulgar e discutir os resultados da Pesquisa de
Satisfacdo nos grupos de trabalho

Aprimorar diretrizes da
Politica Nacional de
Humanizac¢ao

Executar acOes previstas para obtencdo do selo
inicial Hospital Amigo do Idoso

Introduzir e aprimorar
praticas de governanca
clinica: Gestdo da
Seguranga

Criar um Nucleo de Segurancga do paciente,
proprio da Unidade de Emergéncia

Implantacdo do Protocolo de transporte intra
hospitalar

Supervisdo médica das cirurgias realizadas

Introduzir e aprimorar
praticas de governanga
clinica: Auditoria Clinica

Otimizar o gerenciamento das traqueostomias
na UE

Gerenciamento das Linhas de Cuidado
prioritdrias da RUE :

-Trauma ;

-AV(G;

-Infarto.

Adequar o Programa de
Hospitalistas nas clinicas
cirargicas

Incrementar o quadro para 08 médicos
hospitalistas

Gestao
Hospitalar

Inovagdo e Modernizagao
do Sistema Administrativo e
Assistencial (Projeto IRIS)

Modernizacao dos Sistemas Assistenciais

Implanta¢do do SAP em substituicdo aos
sistemas administrativos

Garantia da segurancga da
informacao

Criar condi¢Ges para garantia da privacidade e
seguranca da informacao.
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Gestao
Hospitalar

Obter uma Certificagdo
Internacional de Qualidade
Hospitalar

Desenvolver as agdes necessarias para a
avalia¢do e a implantacgdo institucional do
Programa

Automatizar e integrar a
cadeia logistica de
abastecimento intra-
hospitalar de
medicamentos, materiais
médicos e demais insumos

Realizar a adequada distribuicdo de materiais
médico-hospitalares e medicamentos, ajustada
a demanda e ndo ao consumo histérico, como
efetuada atualmente.

Informatizar os Processos
de Trabalho da Divisdo de
Suprimentos

Redefinir Fluxos de Trabalho

Eliminacdo de papéis nos Processos de Trabalho

Aprimorar o processo de
ressuprimento do HCFMRP

Criar e efetivar gestdo estratégica de compras

Aprimorar o controle de
Bens Patrimoniais Méveis

Realizar o Inventario Fisico e reclassificar todos
os bens patrimoniais moveis da Instituicdo

Intensificar Processos de Doacgbes de bens
excedentes

Aprimorar a gestao de
Orteses, Préteses e
Materiais Especiais no
HCRP (Continuacdo)

Implementar melhorias no Sistema de Controle
de OPME tanto na movimentagdo quanto no
consumo pelas disciplinas usudrias.

Modernizac¢do do sistema
de manutencdo de
Equipamentos Médicos

Modernizacao e digitalizacdo de processos para
manutencdo de Equipamentos Médicos

Elaboracdo de manual de priorizagdo de
execuc¢ao de Manutengdes Corretivas e
Preventivas de Equipamentos Médicos

Ampliar a seguranga
institucional

Implantar sistema de monitoramento no
ambiente interno dos ambulatérios e no
ambiente externo do HCFMRPUSP - Campus
Universitario

Modernizagdo e adequagao
da infraestrutura do
HCFMRP-USP Campus

Ampliar drea de atendimento da Oficina de
Pequenos Reparos - OPR da Hotelaria.

Dar continuidade ao processo de substitui¢do
da infraestrutura da parte de recursos hidricos,
com énfase nesta primeira fase, no Pogo
Tubular Profundo n2 01 (ao lado Casa dos
Estudantes da USP, proximidade do Museu do
Café)

Implementar as obras autorizadas pela
Administracao

Dar continuidade ao processo de substituicao
da infraestrutura da parte de climatizagdo, com
énfase nesta primeira fase, nos Fan-Coils,
acompanhado de automacao
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Assegurar o abastecimento de energia elétrica
com qualidade, sem interrupc¢des que possam
ser causadas pelo sistema interno, nas
subestacdes.

Regularizacdo de Servicos,
no aspecto legal, perante as
Normas Técnicas

Regularizacao de Servicos, no aspecto legal,
perante as Normas Técnicas

Gestdo

Hospitalar Aprimorar o sistema de
faturamento do convénio
SUS do HCFMRP-USP e
aumentar o controle sobre
insumos estratégicos, na
sua importancia e no seu

custo.

Implementar o comunicado eletrénico de uso
do OPME no faturamento SUS

Revisar a lista de procedimentos do HCFMRP-
uspP

Revisar lista de especialidades do HCFMRP-USP

Dar transparéncia ao resultado de faturamento

Validacdo da producdo junto as equipes
assistenciais

espacos fisicos
institucionais

Modernizar e adequar

Construir uma nova drea fisica no HCFMRP-USP
- Campus Universitario para abrigar o Morgue.

Humanizagao

ambiéncia

Incorporar o conceito de
humanizacao as praticas
cotidianas do hospital a fim
de torna-lo cada vez mais
humanizado conforme
preconiza a Politica
Nacional e Estadual de
Humanizac¢ao nos eixos:
paciente, funcionario e

Formular o Plano Institucional de Humanizagao

Projeto Cao Carinho
(Cinoterapia CTI adulto)

Projeto Cdo Carinho (Cinoterapia CTI adulto)

idoso

Consolidar a politica de
humanizag¢do voltada ao

Obtencgdo do Selo Intermedidrio de Hospital
Amigo do Idoso.

Acbes de humanizagdo na
pratica de enfermagem,
areas de apoio e equipe
multiprofissional

Realizagdo de oficinas de capacitagao para os
profissionais ligados diretamente na assisténcia
ao paciente.

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Campus Universitario — Monte Alegre
14048-900 Ribeirdo Preto  SP

Assessoria Técnica
Telefone: 16 3602-2138/2123/ e-mail: sec.at@hcrp.usp.br

www.hcrp.usp.br



